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NOTRE NOUVEAU BOURGMESTRE
ONZE NIEUWE BURGEMEESTER

SE DÉPLACER FACILEMENT
PRAKTISCH VERVOER

AIDE À DOMICILE
HULP AAN HUIS

SÉCURITÉ SENIORS
SENIOREN EN VEILIGHEID

LIEUX DE VIE CONVIVIAUX
LEUKE ONTMOETINGSPLEKKEN

LA GRAPA, QU’EST-CE QUE C’EST? 
WAT IS DE IGO?
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TAXICHEQUES 
CHÈQUES-TAXI

Onder bepaalde 
voorwaarden kunnen 

senioren taxicheques 
bekomen om zich 
makkelijker te verplaatsen. 
Meer informatie bij de 
Seniorendienst.

Les chèques-taxis 
facilitent les 

déplacements et sont 
accessibles aux seniors 
sous certaines conditions. 
Plus d’informations auprès 
du service Seniors. 

Administration 
communale de 
Berchem- Sainte-Agathe
Gemeentebestuur van 
Sint-Agatha-Berchem

Avenue du Roi Albert 33, 
1082 Berchem-Sainte-Agathe

Koning Albertlaan 33, 
1082 Sint-Agatha-Berchem

Tél. : 02 / 464 04 11
info@berchem.brussels

www.berchem.brussels

SEN ADMINISTRATION COMMUNALE 02 / 464 04 11
Service Seniors 02 / 563 59 20
Cabinet des Échevins 02 / 563 59 99
Service Prévention 02 / 465 99 15

CPAS 02 / 482 13 55
Restaurant Mimosa 02 / 563 36 00
Centre de Soins de jour Tournesol 02 / 482 13 08
Service d’aide à domicile & Bernavette 02 / 482 13 05
Valida  02 / 482 40 00
Service fédéral des Pensions 1765
Ambulance & pompiers 112
Police Berchem-Sainte-Agathe 02 / 412 66 33
Police Secours 101
Bruxelles Propreté 0800 / 981 81

RÉSIDENCES ET MAISONS DE REPOS 
Val des Fleurs (Avenue de Selliers de Moranville 120) 02 / 563 36 00
Résidence Janniot (Clos Victor Guns 7) 02 / 464 30 00
Résidence Adagio (Avenue Josse Goffi n 216) 02 / 468 23 41
Arcus (Chaussée De Gand 1050) 02 / 482 34 00
Home Amadeus (Avenue Josse Goffi n 189) 02 / 465 61 80

GEMEENTEBESTUUR 02 / 464 04 11
Seniorendienst 02 / 563 59 20
Kabinet van de Schepenen  02 / 563 59 99
Preventiedienst 02 / 465 99 15

OCMW 02 / 482 13 55

Restaurant Mimosa 02 / 563 36 00
Dagverzorgingscentrum Zonnebloem 02 / 482 13 08
Dienst Hulp aan huis & Bernavette 02 / 482 13 05
Valida  02 / 482 40 00
Federale Pensioendienst  1765
Ziekenwagen & brandweer 112
Politiekantoor Sint-Agatha-Berchem 02 / 412 66 33
Politie - Nooddienst 101
Net Brussel 0800 / 981 81

RESIDENTIES EN WOONZORGCENTRA 
Bloemendal (de Selliers de Moranvillelaan 120) 02 / 563 36 00
Residentie Janniot (Victor Gunsgaarde 7) 02 / 464 30 00
Residentie Adagio (Josse Goffi nlaan 216) 02 / 468 23 41
Arcus (Gentsessteenweg 1050) 02 / 482 34 00
Bejaardentehuis Amadeus (Josse Goffi nlaan 189) 02 / 465 61 80
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J'aimerais vous inviter à rencontrer notre 
nouveau Bourgmestre. Il est en fonction 
depuis 9 mois maintenant. Je sais qu'il est 
attentif aux jeunes et moins jeunes. Vous 
pourrez lire dans ce Sen'News qui il est 
précisément et quelles sont ses priorités.
Vous êtes curieux de connaître les 
services d'aide et de soins existants dans 
votre commune ? Vous trouverez des 
informations intéressantes à ce sujet plus 
loin dans ce Sen'News. 
« Le temps passe vite, utilisez-le à bon 
escient. » Le progrès numérique ne s'arrête 
pas non plus. À la page 23, vous trouverez 
un petit questionnaire. Nous aimerions 
savoir comment nous pouvons vous soutenir 
encore davantage dans l'utilisation des 
ordinateurs, tablettes, smartphones, ...
Nous ne pouvons toujours pas vivre 
librement, l'attente est longue. Accrochons-
nous, ensemble nous pouvons croire qu'une 
large vaccination nous rendra notre liberté.
Toujours à votre service,

Votre Échevine des Seniors 
et de l’Intergénérationnel

Ik nodig u uit om kennis te maken met onze 
nieuwe burgemeester. Hij is ondertussen 
al 9 maanden aan het werk. Ik weet dat hij 
een groot hart heeft voor jong en minder 
jong. Wie hij is en wat zijn prioriteiten zijn, 
verneemt u in dit krantje.
Benieuwd naar de bestaande hulp- en 
zorgdiensten in onze gemeente? Hierover 
vindt u interessante informatie verder in 
deze Sen’News.
“De tijd vliegt snel, gebruik hem wel”. 
Ook de digitale vooruitgang staat niet stil. 
We willen graag onderzoeken hoe we 
u kunnen ondersteunen in het gebruik 
van computers, tablets, smartphones, 
… Op pagina 23 vindt u hiertoe een korte 
vragenlijst.
We kunnen nog altijd niet in volle vrijheid 
leven, het wachten duurt lang. Laten 
we samen nog even volhouden en erop 
vertrouwen dat we dankzij een brede 
vaccinatie onze vrijheid zullen herwinnen.
Steeds tot uw dienst,

Uw Schepen van Senioren 
en Intergenerationele Relaties

VOICI LE SEN’NEWS .04 !
Lorsque vous recevrez ce 4e Sen'News, la 
campagne de vaccination battra son plein. 
Comme mentionné dans le courrier envoyé 
par la commune, n'hésitez pas à faire appel à 
notre offre d'aide au transport vers le centre 
de vaccination si vous avez des diffi cultés à 
vous déplacer.
Vous avez besoin de parler ? Le Service 
Seniors est là pour vous.
À l'heure où nous mettons sous presse, 
nous apprenons que le Comité consultatif 
s'est mis d'accord sur un "plan d'été" avec 
de nouveaux assouplissements. Petit à petit, 
beaucoup plus de choses seront possibles. 
Avec le Service Seniors, nous suivons 
cela de près et espérons vous proposer 
de nouvelles activités dès que possible. 
Ensemble, gardons espoir.

HIER IS HIJ DAN, DE SEN’NEWS .04!
Wanneer u deze 4e Sen’News ontvangt, 
loopt de vaccinatiecampagne volop.  Zoals 
vermeld in de brief verstuurd door de 
gemeente, aarzel niet beroep te doen op ons 
aanbod voor ondersteuning bij het vervoer 
naar het vaccinatiecentrum wanneer u zich 
moeilijk kan verplaatsen. 
Hebt u nood aan een gesprek? De 
Seniorendienst is er voor u.
Bij het ter perse gaan van dit krantje, 
vernemen wij dat het Overlegcomité het 
eens is geworden over een "zomerplan" 
met nieuwe versoepelingen. Stapsgewijs 
wordt heel wat meer mogelijk. Vanuit de 
Seniorendienst volgen we dit nauwgezet 
op en hopen u, van zodra het kan, opnieuw 
activiteiten aan te bieden. Laten we samen 
hoopvol blijven.
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Beste Senioren!

Een rechtstreeks contact met onze 
inwoners is voor mij een prioriteit! 

Helaas heb ik u, vanwege de 
gezondheidscrisis, sinds mijn aantreden als 
burgemeester in september jongstleden 
niet meer kunnen ontmoeten. Ik wil van 
deze gelegenheid gebruik maken om mij 
voor te stellen aan diegenen onder u die mij 
nog niet zouden kennen.

Ik ben 52 jaar en ik zal mij over een paar 
jaar bij onze senioren aansluiten... Mijn 
moeder was onderwijzeres en kwam 
uit Genval in Waals-Brabant. Mijn vader 
was een ingenieur en afkomstig uit de 
Ardennen. Ik kom oorspronkelijk uit 
Brussel, geboren in Etterbeek. Ik heb een 
diploma behaald in de rechten (nu een 
master) en in internationaal en Europees 
recht (Leiden, Nederland).

Ik ben bijna 10 jaar geleden naar 
onze mooie gemeente verhuisd en 
werd in oktober 2018, bij mijn eerste 
gemeenteraadsverkiezingen verkozen tot 
gemeenteraadslid. Ik was ook bijna twee 
jaar lang Voorzitter van de Gemeenteraad. 
In september jongstleden had ik de 
eer om, met de unanieme steun van de 
meerderheid van de Gemeenteraad, het 
mandaat van Joël Riguelle over te nemen 
en uw burgemeester te worden, ten minste 
tot 2024. Ik heb mijn functie als secretaris-
generaal van de Brusselse Gewestelijke 
Overheidsdienst vroegtijdig opgegeven 

Chers Aînés !

Le contact direct avec 
nos habitants est pour 
moi une priorité ! 

N’ayant pas eu le plaisir 
de rencontrer un grand 
nombre d’entre vous 
depuis mon entrée en 
fonction au mois de 
septembre dernier, vu 
la crise sanitaire, je 
souhaite me présenter 
à celles et ceux qui ne 
me connaîtraient pas 
encore. 

J’ai 52 ans et je rejoindrai donc nos aînés 
dans quelques années… Ma mère était 
enseignante et originaire de Genval en 
brabant wallon. Mon père était ingénieur 
et originaire des Ardennes. Je suis 
bruxellois d’origine, né à Etterbeek. Je 
suis licencié en droit (devenu master) et 
en droit international et européen (Leiden, 
Pays-Bas). 

Arrivé dans notre belle commune il y a près 
de 10 ans, j’ai été élu conseiller communal 
en octobre 2018, pour ma première élection 
communale, et suis devenu le président 
du Conseil pendant près de deux ans. En 
septembre dernier, avec le soutien unanime 
de la majorité au Conseil, j’ai eu l’honneur 
de reprendre le mandat de Joël Riguelle 
et de devenir votre bourgmestre, au moins 

Entretien avec Christian 
Lamouline, Bourgmestre de 
Berchem-Sainte-Agathe
Gesprek met Christian 
Lamouline, Burgemeester van 
Sint-Agatha-Berchem

om mij volledig te kunnen wijden aan mijn 
engagement als burgemeester. Voordat 
ik tot raadslid werd verkozen, was ik 
bestuurder van ons cultureel centrum, 
le Fourquet, dat later Archipel 19 werd. 
Ik ben bestuurder van het ARC en in die 
hoedanigheid heb ik deelgenomen aan de 
organisatie van de ADEPS-wandelingen 
in onze gemeente. Ik heb ook het Lokaal 
Preventie Partnerschap (LPP) Berchem-
centrum gelanceerd, dat actief is op het 
gebied van veiligheid.

Mijn project is onze levenskwaliteit, onze 
verbondenheid en de gezelligheid te 
verhogen! Voor mij zijn de "senioren" geen 
specifi ek beleid: u moet voorrang krijgen 
in ons volledig beleid en een volwaardige 
plaats krijgen in ons project. U helpen, U 
beschermen, verbanden leggen. In termen 
van veiligheid, leefomgeving, gezondheid. 
Bijvoorbeeld door een beleid te ontwikkelen 
om senioren langer thuis te kunnen laten 
wonen, door ervoor te zorgen dat u beter 
op de hoogte bent van de bestaande 
voorzieningen, door de behoeften op het 
vlak van hulp, zorg, ondersteuning en 
aanpassing van de woning op elkaar af te 
stemmen, of door binnen het OCMW een 
structuur en een voorziening te ontwikkelen 
voor kortverblijf en herstelzorg. 

Over gezondheid gesproken, de 
gezondheidscrisis die we doormaken moet 
bijzonder moeilijk voor u zijn geweest. Ik 
bewonder de moed die u heeft getoond 
en het is om u te helpen dat ik gevochten 
heb voor een vaccinatiecentrum dicht bij 
uw woonplaats en dat wij besloten hebben 
om het vervoer van de 65-plussers die 
het moeilijk hebben om zich naar het 
vaccinatiecentrum te verplaatsen, op ons 
te nemen. Helaas hebben wij, gezien de 
context, enkele geplande en door u op prijs 
gestelde activiteiten moeten annuleren, 
maar het is slechts een uitstel: de 
vaccinatie geeft ons zeker en vast een beter 
vooruitzicht!

jusqu’en 2024. J’ai renoncé prématurément 
à mon emploi de Secrétaire général du 
Service Public Régional de Bruxelles 
pour me consacrer entièrement à mon 
engagement de bourgmestre. Avant d’être 
élu conseiller, j’ai été administrateur de 
notre centre culturel, le Fourquet, devenu 
Archipel 19. Je suis administrateur de l’ARC 
et ai participé à ce titre à l’organisation de 
marches de l’ADEPS dans notre commune. 
J’ai également lancé le Partenariat Local de 
Prévention (PLP) Berchem center, actif en 
matière de sécurité.

Mon projet est d’augmenter notre qualité 
de vie, notre proximité et convivialité ! 
Les « seniors » n’est pas pour moi une 
politique spécifi que : il faut vous accorder 
une priorité dans toutes nos politiques et 
une place à part entière dans notre projet. 
Vous aider, vous protéger, vous divertir. 
En matière de sécurité, de cadre de vie, 
de santé. Par exemple en développant 
une politique de maintien des personnes 
âgées à domicile, en veillant à mieux vous 
informer des dispositifs existants, en créant 
une coordination des besoins en matière 
d’aide, de soins, d’accompagnement 
et d’aménagement du domicile ou en 
développant, au sein du CPAS, une 
structure et un dispositif d’accueil de court 
séjour et de convalescence. 

À propos de santé, la crise sanitaire que 
nous traversons a dû être particulièrement 
diffi cile à vivre pour vous. Je vous félicite 
pour le courage dont vous avez fait preuve. 
C’est pour vous aider que je me suis 
battu pour avoir un centre de vaccination 
proche de votre lieu de vie et que nous 
avons décidé de prendre en charge les 
déplacements des plus de 65 ans qui 
ont des diffi cultés à se déplacer vers le 
centre de vaccination. Nous avons dû 
malheureusement renoncer à des activités 
que nous avions prévues pour vous changer 
les idées vu le contexte mais ce n’est que 
partie remise : la vaccination nous laisse 
voir assurément un horizon meilleur ! 
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Je compte vous rencontrer prochainement 
dès que le contexte sanitaire le permettra. 
Peut-être lors du bal du bourgmestre que 
j’espère pouvoir organiser cette année, si 
les conditions le permettent. Lors d’une de 
vos activités ou à une autre occasion. Je 
reste en tout cas à votre écoute et à votre 
disposition.

INFO : 
Le Bourgmestre prévoit des permanences 
pour les citoyens qui auraient des 
demandes spécifi ques. 
Pour la prise de rendez-vous  : 02 / 464 04 72

Christian Lamouline,
votre Bourgmestre

Ik hoop u, zodra de gezondheidscrisis 
het toelaat, zo snel mogelijk te mogen 
ontmoeten. Misschien op het bal van 
de burgemeester, dat ik dit jaar, als de 
omstandigheden het toelaten, hoop te 
kunnen organiseren. Tijdens één van uw 
activiteiten of bij een andere gelegenheid. Ik 
blijf sowieso te uwer beschikking.

INFO: 
De Burgemeester houdt ook permanentie 
waar burgers met specifi eke vragen 
terechtkunnen. Via het nummer 
02/ 464 04 72 kan je een afspraak maken.

Christian Lamouline, 
uw Burgemeester

Onder bepaalde voorwaarden kunnen 
Berchemse senioren taxicheques 

verkrijgen om zich dagelijks te verplaatsen. 
Meer informatie bij de Seniorendienst.

Les chèques-taxis facilitent les 
déplacements et sont accessibles aux 

seniors Berchemois sous certaines 
conditions. Plus d’informations auprès du 
service Seniors.

Taxicheques
Chèques-taxis

Si vous rencontrez des diffi cultés à 
vous déplacer pour votre rendez-vous 
vaccination, nous vous proposons de 
bénéfi cier gratuitement pour votre 
vaccination, de chèques-taxis (un pour 
l'aller/un pour le retour) vers le centre de 
vaccination de Molenbeek-Saint-Jean. Les 
chèques couvrent l'ensemble du trajet. 
Vous n’avez rien à payer en supplément. 
INFO : 
Plus d’informations auprès du service 
Seniors ou de l’Administration communale 
au 02 / 563 59 99.
Vous pouvez également faire appel à la 
Bernavette pour un transport vers le centre 
de vaccination de Molenbeek-Saint-Jean 
02 / 482 14 66.

Infos Covid - Covid Info

Indien u moeilijkheden ondervindt om u 
naar uw vaccinatie afspraak te begeven, 
bieden wij u gratis taxicheques aan (één 
voor de heenreis en één voor de terugreis) 
naar het vaccinatiecentrum in Sint-Jans-
Molenbeek. De cheques dekken de hele 
reis. 
INFO: 
U hoeft niets extra's te betalen. Voor 
meer informatie kunt u contact opnemen 
met de Seniorendienst of met het 
Gemeentebestuur op 02 / 563 59 99. 
U kan ook beroep doen op de Bernavette 
voor vervoer naar het vaccinatiecentrum in 
Sint-Jans-Molenbeek 02 / 482 14 66.
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Bernavette transport
La Bernavette est un service de 
transport pour personnes à mobilité 

réduite. Le minibus prend en charge les 
navetteurs de leur domicile jusqu’à l’arrêt 
de leur choix parmi plusieurs endroits 
stratégiques de la commune (commerces, 
administration, Valida, etc.).

De Bernavette is een vervoerdienst 
voor personen met een beperkte 

mobiliteit. De minibus vervoert u vanaf uw 
woonplaats tot de halte van uw keuze. Deze 
dienst bedient meerdere strategisch 
gekozen stopplaatsen in de gemeente.

  Du lundi au vendredi (sauf les jours 
fériés), de 8h à 18h
Van maandag tot vrijdag (behalve op 
feestdagen) van 8u tot 18u.

  Réserver au moins deux jours ouvrables 
avant la date du transport auprès du 
service d’aide à domicile du CPAS.
Reservaties minstens twee werkdagen op 
voorhand bij de dienst Hulp aan huis van 
het OCMW.

 02 / 482 13 05 
 bernavette@cpas-ocmwberchem.brussels

@ Avenue de Selliers de Moranville 91
de Selliers de Moranvillelaan 91

1,50€ par trajet, en vente par carnet de 10 
tickets à la caisse du CPAS.
1,50€ per rit, verkocht per 10 tickets. Ze 
worden verkocht aan de kassa van het OCMW.

Gare : 
• Chaussée de Gand 
Station:
• Gentsesteenweg

Centre de soins ARCUS 
•  Chaussée de Gand 1050 

WZC ARCUS
• Gentsesteenweg 1050 

Hypermarché Carrefour + 
Basilix :
• Avenue Charles-Quint
Hypermarkt Carrefour + 
Basilix
• Keizer Karellaan 

B.Sports : 
• Avenue de la Basilique 14
• Basilieklaan 14

Cimetière : 
• Rue Kasterlinden 144 
Begraafplaats: 
• Kasterlindenstraat 144

Place de l’Église : 
• Rue de l’Église 131 
Kerkplein: 
• Kerkstraat 131 

Avenue Jacques Dormont
Halte Jacques Dormontlaan

Centre Hospitalier Valida : 
• Avenue Josse Goffi n 180
Valida Ziekenhuis: 
• Josse Goffi nlaan 180

Croisement de la rue 
du Zénith et de 
la rue Potaarde
Kruispunt Zenithstraat 
en Potaardestraat

6

12

7

13

10

11

9 8

14

CPAS : 
•  Avenue de Selliers 

de Moranville 91
OCMW: 
• de Selliers de 

Moranvillelaan 91

Administration communale de 
Berchem-Sainte-Agathe + 
Maison Médicale : 
•  Avenue du Roi Albert 33 
Gemeentehuis van 
Sint-Agatha-Berchem + 
Medisch huis:
• Koning Albertlaan 33

ARRÊTS DESSERVIS
HALTES

Police et locaux de 
l’administration communale : 
• Rue des Alcyons 15 
Politie en lokalen van het 
gemeentebestuur: 
• Alcyonsstraat 15

Centre Sportif +
Parc Jean Monnet : 
•  Rue des Chalets 
Sportcomplex +
Jean Monnet  Park: 
• Lusthuizenstraat

12

4
5Place Docteur Schweitzer : 

• Rue des Soldats 21
Dokter Schweitzerplein : 
• Soldatenstraat 21

3

Bernavette

.10 .11
Sen'News
Mai 2021 I Mei 2021 - www.berchem.brussels

Sen'News
Mai 2021 I Mei 2021 - www.berchem.brussels

SE DÉPLACER FACILEMENT / PRAKTISCH VERVOERSE DÉPLACER FACILEMENT / PRAKTISCH VERVOER



Centre d’accueil 
de jour Hortensias
Dagcentrum Hortensia’s

Het dagcentrum Hortensia’s is 
een ontmoetingsruimte voor 

60+ers. Het biedt een aangename en 
gezellige ruimte die openstaat voor 
activiteiten, samenzijn en toffe 
contacten.

Aangeboden diensten

• Een ruimte ingericht als 
appartement voor sociale 
contacten.

• Een ruimte in uw wijk voor 
ontmoetingen, om kennis te delen, 
te genieten, actief te zijn of net 
niets te doen!

• Animaties in lichaamsbeweging, 
cultuur, actualiteit, ook eigen 
voorstellen zijn welkom!

  Open op maan-, woens- en 
vrijdag van 9u tot 16u. Gesloten op 
feestdagen.

Formule naar keuze: ochtend, 
namiddag of de hele dag. De 
inschrijving gebeurt op afspraak bij 
Hortensia’s.

   02 / 435 27 65
de Selliers de Moranvillelaan 120 
1082 Sint-Agatha-Berchem

Le Centre d’accueil de jour 
Hortensias est un lieu de vie pour 

les personnes de 60 ans et plus. 
Hortensias offre un espace agréable 
et convivial, ouvert aux activités, aux 
rencontres et aux échanges.

Services proposés

• Un espace confi guré comme un 
appartement pour nouer des 
liens sociaux.

• Un lieu de vie dans votre quartier, 
pour se rencontrer, apprendre, 
transmettre, se faire plaisir, faire 
des choses ou ne rien faire !

• Des animations de remise en 
forme, culturelles, d’actualité, 
qui valorisent vos expériences, … 
pensées par vous !

  Ouvert le lundi, mercredi et 
vendredi de 9h à 16h. Fermé les 
jours fériés.

Formule au choix : matinée, 
après-midi ou toute la journée. 
L’inscription se fait sur rendez-vous 
aux Hortensias.

   02 / 435 27 65
Avenue de Selliers de Moranville 120
1082 Berchem-Sainte-Agathe 

Un centre de services locaux est un lieu de rencontre 
dans le quartier où les habitants, de tous âges, peuvent 

se rendre pour un repas chaud quotidien et toutes sortes 
d'activités. Outre un lieu de rencontre autour d'une tasse 
de café ou d'une soupe, vous pouvez également poser des 
questions sur les soins (à domicile) ou participer à des 
activités de loisirs et de sport telles que le yoga, le tai-chi, 
etc. Les centres de services proposent également divers 
cours de langue ou d'informatique.

• Le centre de services est un partenaire impliqué 
dans le travail communautaire et établit des ponts 
vers les services spécialisés (soins à domicile) du 
quartier. Ainsi, le centre de services vise à vous aider à 
continuer à vivre chez vous le plus longtemps possible. 
Vous pouvez vous y rendre pour vous faire couper les 
cheveux, vous faire aider à laver vos vêtements, vous 
faire soigner les pieds et utiliser d'autres services 
d'hygiène.

• Le centre de services est également ouvert tous les 
jours ouvrables pour un repas chaud, vous pouvez 
obtenir de l'aide pour vos achats ou vos petites tâches 
ménagères, vous pouvez utiliser le service de transport 
mis à votre disposition, vous pouvez emprunter un 
système d'alarme personnel, etc.

Un centre de services est ouvert tous les jours ouvrables 
et est accessible à tous, quelles que soient les convictions 
idéologiques, philosophiques ou religieuses de l'utilisateur. 
Bienvenus.

Lokaal Dienstencentrum 
Ellips

LOKAAL 
DIENSTENCENTRUM 
ELLIPS

Gentsesteenweg 1050
Chaussée de Gand 1050
Sint-Agatha-Berchem 1082 
Berchem-Sainte-Agathe

   02 / 482 34 00 of/ou 
0497 / 91 66 59

centrum@ldc-ellips.be
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Een lokaal dienstencentrum is een 
ontmoetingsplek in de buurt waar 

buurtbewoners, ongeacht hun leeftijd, 
terecht kunnen voor een dagelijkse warme 
maaltijd en allerhande activiteiten. Naast 
een plek om andere mensen te ontmoeten 
bij een kop koffi e of soep, kan u er ook 
terecht met vragen over (thuis)zorg of 
deelnemen aan hobby- en sportactiviteiten 
zoals yoga, tai-chi, … LDC Ellips biedt ook 
diverse taal-of computerlessen aan.

• Het dienstencentrum is een betrokken 
partner in het buurtwerk en slaat 
de brug naar de gespecialiseerde 
(thuiszorg) diensten in de wijk. Op 
die manier wil het dienstencentrum 
u helpen om zo lang mogelijk thuis 

te blijven wonen. U kan er naar de 
kapper gaan, hulp bij het wassen, 
voetverzorging en andere hygiënische 
zorgen krijgen.

• In het dienstencentrum kan u 
elke werkdag terecht voor een 
warme maaltijd, hulp bij het 
boodschappen doen of bij kleine 
huishoudelijke klussen, kan u voor uw 
verplaatsingen gebruik maken van 
de aangeboden vervoerdienst, een 
personenalarmsysteem uitlenen, …

Een dienstencentrum is elke werkdag open 
en staat open voor iedereen, los van de 
ideologische, fi losofi sche en godsdienstige 
overtuigingen van de gebruiker. Van harte 
welkom!

Aide à domicile
Hulp aan huis

De dienst Hulp aan Huis van het OCMW 
richt zich tot de Berchemnaren. 

De hulpverleners zorgen ervoor dat u zo 
lang mogelijk thuis kunt blijven wonen en 
in de beste omstandigheden, vanuit respect 
voor uw autonomie en levenskwaliteit. 
Concreet betekent dit dat de hulpverleners 
u bijstaan bij het uitvoeren van dagelijkse 
handelingen zoals het onderhoud van uw 
woonst, boodschappen doen, maaltijden 
bereiden, …

Volgende diensten worden aangeboden: 

• Hulp aan huis: familiale hulp en 
huishoudhulp; 

• Warme maaltijden; 

• Aangepast vervoer voor personen met 
beperkte mobiliteit: Bernavette.

  Bij elk bezoek laat de hulpverlener 
u een prestatieblad tekenen. Een 
maandelijkse factuur zal u in de maand 
volgend op de prestatie per post worden 
toegestuurd. De factuur omvat de 
gepresteerde uren, het uurtarief en 
een overschrijvingsformulier dat reeds 
ingevuld is. Gelieve wel na te gaan of de 
genoteerde uren overeenkomen met de 
gepresteerde uren. 

Dhr. Benoît Van Pee

  Alle werkdagen van 8u tot 12u en 
van 13u tot 16u30.

   02 / 482 13 35 - 02 / 482 13 05 
@ de Selliers de Moranvillelaan 91
1082 Sint-Agatha-Berchem 

sad@cpas-ocmwberchem.brussels

Le service d’Aide à 
Domicile du CPAS 

s’adresse à tous les 
Berchemois. 

Le rôle de l’Aide est 
de contribuer au 
maintien à domicile des 

personnes, de stimuler leur autonomie 
et de leur assurer une certaine qualité 
de vie. Concrètement, les Aides peuvent 
vous épauler pour réaliser les tâches du 
quotidien comme entretenir son domicile, 
faire les courses, préparer le repas, ...

Plusieurs services sont proposés : 

• L’aide à domicile : aides familiales et 
ménagères ; 

• L’organisation de livraison de repas 
chauds; 

• Le transport adapté pour les personnes 
à mobilité réduite : Bernavette.

  À chacune de ses visites, l’Aide vous 
fait signer sa feuille de prestation. Une 
facture mensuelle vous est adressée 
par courrier dans le courant du mois qui 
suit les prestations. Celle-ci comprend 
le nombre d’heures prestées, le tarif 
horaire et un bulletin de virement déjà 
complété. 

Mr. Benoît Van Pee 

  Du lundi au vendredi de 8h à 12h et 
de 13h à 16h30. 

   02 / 482 13 35 - 02 / 482 13 05 
@ Avenue de Selliers de Moranville 91,
1082 Berchem-Sainte-Agathe 

sad@cpas-ocmwberchem.brussels 

.14 .15
Sen'News
Mai 2021 I Mei 2021 - www.berchem.brussels

Sen'News
Mai 2021 I Mei 2021 - www.berchem.brussels

AIDE À DOMICILE / HULP AAN HUISLIEUX DE VIE CONVIVIAUX / LEUKE ONTMOETINGSPLEKKEN



Numéro spécial 
Pension 1765

Pensioenl� n 

1765

La Garantie de revenus 
aux personnes âgées

La GRAPA est une allocation sociale 
accordée aux personnes de plus de 

65 ans qui ne disposent pas de ressources 
suffi santes.

Pour recevoir la GRAPA vous devez remplir 
des conditions d’âge, de nationalité et de 
résidence. Le montant dépend de votre 
situation familiale 
et fi nancière.

Si vous avez droit à une GRAPA, vous avez 
également droit au tarif social pour le gaz 
et l'électricité.

Ai-je droit à une garantie de revenus aux 
personnes âgées (GRAPA) ?

Vous avez droit à la GRAPA si vous 
remplissez les conditions suivantes :

• Vos ressources s'élèvent, par mois, à 
moins de :

• 1.184,20€ pour les isolés ;

• 789,47€ pour les cohabitants.

Le Service fédéral des Pensions détermine 
les ressources dont vous disposez au sein 
de votre ménage à la suite d'un examen 
approfondi (examen des pensions, des 
revenus professionnels, d'allocations 
sociales, de biens immobiliers, d'argent, 
etc.). 

• Vous avez atteint l'âge de 65 ans (66 ans 
à partir de 2025 et 67 ans à partir de 
2030)

• Vous êtes belge (ou vous vous trouvez 
dans une situation assimilée).

• Votre résidence principale se trouve en 
Belgique :

Pour percevoir la GRAPA, vous devez avoir 
votre résidence principale en Belgique et y 
résider de manière effective et permanente. 

Comment faire ma demande de pension ou 
de GRAPA ?

mypension.be et demandepension.be 
restent les solutions les plus rapides et les 
plus effi caces pour faire votre demande de 
pension ou de GRAPA.

Désormais, ils acceptent également les 
demandes par téléphone au numéro spécial 
Pension 1765.

De inkomensgarantie voor ouderen 
(IGO) is een uitkering voor 65+ers die 

niet over voldoende fi nanciële middelen 
beschikken.

Om de IGO te krijgen moet U voldoen aan 
nationaliteits- en verblijfsvoorwaarden. Het 
bedrag hangt af van uw gezinssituatie en 
bestaansmiddelen.

Als u recht hebt op een IGO, hebt u ook 
recht op een sociaal tarief voor gas en 
elektriciteit.

Heb ik recht op een inkomensgarantie voor 
ouderen (IGO)?

U hebt recht op een IGO als u voldoet aan 
onderstaande voorwaarden:

• Uw fi nanciële middelen bedragen per 
maand minder dan:

• 1.184,20€ voor alleenstaanden;

• 789,47€ voor samenwonenden.

De Federale Pensioendienst bepaalt uw 
fi nanciële middelen na een uitgebreid 
onderzoek naar uw bestaansmiddelen 
(pensioenen, beroepsinkomsten, sociale 
uitkeringen, onroerende goederen, geld, …) 
waarover u beschikt binnen uw gezin. 

• U bent minstens 65 jaar (vanaf 2025 
minstens 66 jaar en vanaf 2030 
minstens 67 jaar).

• U bent Belg (of u bevindt zich in een 
gelijkgestelde situatie).

• Uw hoofdverblijfplaats is in België. Om 
een IGO te kunnen ontvangen, moet u 
uw hoofdverblijfplaats (adres) in België

hebben en er werkelijk en zonder 
onderbreking verblijven. 

Hoe kan ik mijn pensioen of IGO 
aanvragen?

Via mypension.be en pensioenaanvraag.be

Tijdelijk aanvaarden zij ook telefonische 
aanvragen via de Pensioenlijn 1765.

De Inkomensgarantie 
voor ouderen (IGO)
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Médiation sociale
Sociale bemiddeling

Le service de médiation sociale est un 
dispositif de prévention dont l’objectif 

est de vous apporter une aide dans vos 
démarches administratives et/ou vos 
diffi cultés quotidiennes et ainsi ne pas 
sombrer dans une situation ingérable.

La médiatrice sociale est une intervenante 
de première ligne qui peut vous informer 
sur vos droits et devoirs, vous accompagner 
dans vos démarches administratives 
comme le remplissage et/ou la rédaction 
de documents, vous orienter également 
vers les services compétents en fonction 
des demandes (demande de logement, 
diffi cultés fi nancières…) et autres.

La médiatrice sociale assure le lien avec 
les autres acteurs de terrain comme les 
avocats, le CPAS, les sociétés de logements 
sociaux, …) en cas de nécessité. 

Ce service est un service gratuit au citoyen.

La médiatrice sociale se déplace 
également à domicile pour les personnes 
qui ont des diffi cultés à se déplacer.

Dans le contexte de la crise sanitaire, le 
service est accessible uniquement sur 
rendez-vous par téléphone ou par mail.

INFO : 
Mme Frédérique Boyer, médiatrice sociale
02 / 466 18 69 - 0490 / 14 13 64
ou mediation.sociale@berchem.brussels
Av. du Roi Albert 33 (entrée en face du 
service Population).

La médiatrice 
sociale se 
déplace 
également à 
domicile pour 
les personnes 
qui ont des 
difficultés à 
se déplacer

De sociaal 
bemiddelaar 
komt ook 
aan huis 
indien u zich 
moeil� k kunt 
verplaatsen

De sociaal bemiddelaar biedt 
eerstelijnsbijstand en is uw 

aanspreekpunt voor informatie over uw

• rechten en plichten 

• administratieve verplichtingen zoals het 
invullen of opstellen van documenten

• persoonlijke vragen over de bevoegde 
diensten (een woning, fi nanciële 
moeilijkheden, …) en andere. 

Deze dienstverlening wordt de burger 
gratis aangeboden.

De sociaal bemiddelaar komt ook aan huis 
indien u zich moeilijk kunt verplaatsen.

In het kader van de gezondheidscrisis is de 
dienst alleen op afspraak per telefoon of 
e-mail beschikbaar.
INFO: 
Mevr. Frédérique Boyer
sociaal bemiddelaar
02 / 466 18 69 - 0490 / 14 13 64 of via
sociale.bemiddeling@berchem.brussels
Koning Albertlaan, 33 (ingang rechtover de 
dienst Bevolking)
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Prévention-vol
Qui est la conseillère en 
prévention-vol ? 

La conseillère en prévention- vol est un 
agent de la commune formé à la pratique 
de la technoprévention par l’école de 
police. La technoprévention vise à prévenir 
les cambriolages, les vols à la tire et les 
attaques. Cette discipline englobe trois 
types de mesures de sécurisation qui sont 
toujours traitées dans l’ordre suivant : les 
mesures organisationnelles (fermer sa 
porte à double tour, fermer les fenêtres, 
brancher son système d’alarme, …), les 
mesures mécaniques (placer une serrure 
de sécurité, placer une porte blindée, 
placer du verre feuilleté, …) et enfi n, 
les mesures électroniques (placer un 
système d’alarme, placer une caméra de 
surveillance, …). Ces mesures permettent 
de réduire considérablement les risques 
d’être victime d’un cambriolage, d’un vol ou 
d’une attaque.

Des conseils
La conseillère en prévention-vol se 
déplace à votre domicile afi n de vous 

fournir des conseils personnalisés sur la 
sécurisation de votre habitation afi n de vous 
prémunir des cambriolages. Ce service 
informe également les indépendants, 
les commerçants et les titulaires de 
professions libérales en matière de 
sécurisation contre le cambriolage, les 
attaques et les vols à l’étalage.

Des primes

C’est également la conseillère en 
prévention-vol qui se charge des dossiers 
de demande de primes à la sécurisation 
des habitations contre le cambriolage.

INFO : 
Mme Sophie Bastiaens, 

Conseillère en prévention-vol et 
responsable du Service Prévention

02 / 465 99 15 ou 0478 / 45 57 67
 sbastiaens@berchem.brussels

Av. du Roi Albert 33 
(entrée en face du service Population)

En cas d’urgence / Noodnummer 
Partout en europe et à partir de votre GSM! 
Overal in Europa, ook vanaf uw GSM!✆112

Division Berchem-Sainte-Agathe : 02 / 412 66 33 
Commissaire de police : Antoine Devos 
Directeur de la division
Zone de Police 5340 de Bruxelles-Ouest 
(Molenbeek-Saint-Jean, Ganshoren, 
Koekelberg, Jette et 
Berchem-Sainte-Agathe) : 
ZPZ.BruWest.Berchem@police.belgium.eu

Afdeling Sint-Agatha-Berchem: 02 / 412 66 33 
Politiecommissaris: Antoine Devos 
Directeur van de afdeling
Politiezone 5340 Brussel-West (Sint-Jans-
Molenbeek, Jette, Ganshoren, Koekelberg 
en Sint-Agatha-Berchem): 
ZPZ.BruWest.Berchem@police.belgium.eu

Police locale Lokale politie

Wie is de preventieadviseur diefstal?
De preventieadviseur diefstal is een 
ambtenaar van de gemeente die in de 
politieschool een praktische opleiding 
‘technopreventie‘ volgde. Technopreventie 
richt zich op het voorkomen van inbraken, 
gauwdiefstallen en overvallen. Deze 
discipline omvat drie soorten van 
beveiligingsmaatregelen: organisatorische 
maatregelen (deuren op dubbelslot, 
ramen dicht, alarmsysteem actief, …), 
mechanische maatregelen (veiligheidsslot, 
pantserdeur, veiligheidsglas, … plaatsen) 
en tot slot elektronische maatregelen 
(alarmsysteem, bewakingscamera’s, … 
plaatsen). Die maatregelen maken het 
mogelijk om de risico’s op inbraak, diefstal 
of overval sterk te beperken.

Advies
De preventieadviseur diefstal komt bij u 
thuis langs en geeft advies op maat van uw 

behoeften om uw woning te beveiligen en 
op die manier inbraken te voorkomen. Deze 
dienst informeert tevens zelfstandigen (zie 
hieronder), handelaars en vrije beroepen 
over het voorkomen van inbraken, 
overvallen en winkeldiefstallen.

Premies
Bij de preventieadviseur diefstal kunt u 
tevens terecht voor het indienen van een 
dossier voor het aanvragen van een premie 
voor de beveiliging van woningen tegen 
inbraak.

INFO: 
Mevr. Sophie Bastiaens, 
Preventieadviseur diefstal en 
verantwoordelijke van de Preventiedienst

02 / 465 99 15 of 0478 / 45 57 67
sbastiaens@berchem.brussels

Koning Albertlaan 33 (ingang rechtover de 
dienst Bevolking)

Diefstalpreventie
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ENQUÊTE

Coupon suggestion
d’activités
Suggesties welkom

Si vous avez des activités à nous suggérer, veuillez compléter vos 
idées ci-dessous et nous faire parvenir le coupon.

Heeft u suggesties voor activiteiten? Vul ze hier dan in en  
bezorg ons uw ideeën.

Digitalisation
aujourd’hui et demain
Digitalisering 
vandaag en morgen
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ENQUÊTE

Encerclez la bonne réponse 
Omcirkel het juiste antwoord

Tot welke leeftijdscategorie behoort u? 
À quelle tranche d’âge appartenez-vous ?

Beschikt u over een computer, tablet, smartphone? 
Possédez-vous un ordinateur, une tablette, un smartphone? 

Hoe vaak gebruikt u uw computer/tablet/smartphone?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

À quelle fréquence utilisez-vous l’ordinateur/tablette/smartphone ? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

60 - 69 jaar/ans 70 - 79 jaar/ans

80 - 89 jaar/ans   90 jaar/ans et/en +

Beschikt u thuis over een internetverbinding? 
Possédez-vous une connexion internet à domicile ? 

Ja - Oui 

Nee - Non

Indien wel:  Computer Tablet Smartphone

Indien niet: Ik wens er geen  Ik weet niet wat aan te kopen 

 Ik kan het niet betalen

Si oui :  Ordinateur Tablette Smartphone

Si non :  Je ne souhaite pas Je n’y connais rien  

 Je n’ai pas le fi nancement

Indien u geen multimedia heeft, hoe communiceert u dan vooral?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Sans multimédia, comment communiquez-vous ?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Waarvoor gebruikt u internet?

Nieuws Online communicatie  Sociale media Geldzaken

Overschrijvingen Plannen van reizen Gezondheid Aankopen

Que recherchez-vous sur Internet ?

Actualité  Rencontres Réseaux sociaux Discussions

Financier Virements Voyages Santé 

Achats 

Ja - Oui 

Nee - Non
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Welke computerprogramma’s gebruikt u al? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Quels programmes utilisez-vous ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Over welke programma’s zou u meer willen leren? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Quels programmes aimeriez-vous apprendre ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Heeft u een e-mailadres? 
Avez-vous une adresse email ? Ja - Oui Nee - Non

Waarmee zou u geholpen willen worden wat het gebruik betreft?
Aimeriez-vous être aidé pour l’utilisation ?

Computer - l’ordinateur Tablet - tablette Smartphone 

Enquête à faire parvenir 
au service Seniors avant 
le 1er juin ou complétez 
l'enquête en ligne sur le 
site de la commune www.
berchem.brussels (rubrique 
événements).
INFO :
Si vous avez des questions 
à propos de l’enquête ou si 
vous souhaitez obtenir plus 
d’information concernant nos 
cours d’informatique, n’hésitez 
pas à contacter le service 
Seniors.
02 / 563 59 20
senior@berchem.brussels

Bezorg uw ingevulde enquête 
aan de Seniorendienst voor 1 
juni of vul ze in via de website 
van de gemeente www.
berchem.brussels (rubriek 
evenementen).
INFO:
Heeft u vragen over 
deze enquete of over 
computerlessen voor 
senioren, contacteer dan zeker 
de Seniorendienst.
02 / 563 59 20
senior@berchem.brussels
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ENQUÊTE



SENIORENDIENST
SERVICE SENIORS
@ Avenue du Roi Albert 23 
Koning Albertlaan 23

Lundi, mardi, jeudi, vendredi : 9 - 12h
Mercredi : 9 - 16h
Maandag, dinsdag, donderdag, vrijdag : 9 - 12u
Woensdag : 9 - 16u
02 / 563 59 20

  senior@berchem.brussels

 Agnès VANDEN BREMT
Schepen van Senioren en Intergenerationele relaties
Échevine des Seniors et de l’Intergénérationnel

 secretariatpool@berchem.brussels
Brochure beschikbaar bij de Seniorendienst. 
Brochure disponible auprès du service Seniors. 

Si vous souhaitez faire valoir vos droits et libertés par rapport à l’usage de vos données à caractère personnel, 
nous vous invitons à contacter notre Déléguée à la Protection des Données : dpo@berchem.brussels.

Indien u zich wil beroepen op uw rechten en vrijheden betreffende persoonsgegevens nodigen we u uit contact op 
te nemen met onze Afgevaardigde Gegevensbescherming : dpo@berchem.brussels.
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