
 

   Reglement van inwendige orde 
van de buitenschoolse opvang  

voor leerlingen en ouders 
 

 
Het gemeentebestuur organiseert de buitenschoolse opvang (voor en na schooltijd en op 
woensdagmiddag), volgens de bepalingen van het huishoudelijk reglement en van het pedagogisch project.  
 
De opvang wordt georganiseerd door het Departement Opvoeding en Vrije Tijd, waar de dienst 
buitenschoolse opvang deel van uitmaakt, en staat open voor alle kinderen van GBS De Knapzak ongeacht 
hun afkomst, geslacht, sociaal-culturele achtergrond, religie of de situatie van hun ouders.  
 
Contactgegevens van de organiserende instantie:  
Gemeentebestuur van Sint-Agatha-Berchem 
 
Departement Opvoeding en Vrije Tijd - Dienst Buitenschoolse Opvang 
Adres: Koning Albertlaan 33 – 1082 Sint-Agatha-Berchem 
Contactgegevens: 02 464 04 63 
 
Departement Financiën - Dienst Facturatie Scholen  
Adres: Koning Boudewijnplein 1 – 3, 1082 Sint-Agatha-Berchem  
Openingstijden: donderdag van 15.30 tot 18.00 uur 
Contactgegevens: 0499 77 86 54 of per e-mail: efacturation@berchem.brussels 

 
Locatie 
 

Gemeentelijke basisschool De Knapzak  

 Directrice: Sarah VAN HUMBEECK                              02/465 30 97 
Verantwoordelijke voor de buitenschoolse opvang:  
Filiz ALTIKAT 02/464 04 63 

                    Soldatenstraat 19 – 1082 Sint-Agatha-Berchem 
                   

 
Openingstijden van de buitenschoolse opvang:  
Maandag, dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdagmorgen: van 7.30 tot 8.15 uur 
Maandag-, dinsdag-, donderdag- en vrijdagavond: van 15.20 tot 18.00 uur  
Woensdagmiddag:  
Van 12.05 tot 13.25 uur: lunchpauze – deuren open voor ouders  
Van 13.25 tot 15.00 uur: activiteiten – deuren gesloten voor ouders, behalve om medische redenen. In dat geval dient 
u het opvangteam 's ochtends op de hoogte te brengen.   
Van 15.00 tot 18.00 uur: opvang met ontspannende activiteiten – deuren open voor ouders.  
 

Inschrijvingsvoorwaarden voor buitenschoolse opvang en pedagogische studiedagen 
Voor de buitenschoolse opvang is geen voorafgaande inschrijving vereist.  
De ouder deelt ‘s ochtends mondeling aan de leerkracht of de begeleider mee of zijn kind al dan niet 
aanwezig zal zijn in de buitenschoolse opvang na school.  
 
Tijdens de pedagogische studiedagen kunnen leerlingen worden opgevangen door de buitenschoolse 
opvang van 7.30 tot 18.00 uur in de lokalen van de school. Hiervoor is inschrijven wel verplicht en dat kan 
via het onlineplatform (https://tempslibre.berchem.brussels ) of rechtstreeks bij de Jeugddienst, Koning 

https://tempslibre.berchem.brussels/#_blank


 

Albertlaan 23 – 02/563 59 20. De inschrijvingsvoorwaarden worden via de school meegedeeld. 
Tijdens deze studiedagen bieden de begeleiders verschillende workshops aan: buitenactiviteiten, 
kookworkshops, sportieve activiteiten, creatieve workshops enz. De kinderen brengen hun boterhammen 
voor de lunch en hun tussendoortjes zelf mee.  

 
Financiële bijdragen 
De gemeenteraad bepaalt de tarieven voor de opvangbegeleiding. Deze worden aan het begin van het 
schooljaar in een apart document aan de ouders van de leerlingen meegedeeld.   
 
Er wordt een scansysteem gebruikt om de aanwezigheid te registreren voor de facturering.  
Elk kind krijgt aan het begin van het jaar een kaart die aan zijn schooltas wordt bevestigd en een label met 
een streepjescode op zijn klasdagboek. De opvangbegeleider scant de streepjescode wanneer het kind 's 
ochtends aankomt en wanneer het 's middags of 's avonds vertrekt.  
 
Het departement Financiën zorgt voor de facturatie van de kosten voor de buitenschoolse opvang. De 
financiële bijdrage van de ouders voor de verschillende opvangperiodes is als volgt vastgesteld:  

Kleuterschool 
Dienst  Tijdvak  maandag  Dinsdag  woensdag  Donderdag  Vrijdag  

Ochtend 7:30 - 8:00 0,50 €* 

Middag  
12:05 - 13:26 Vast tarief** 0,60 Vast tarief**  

13:26 - 18:00  5  

Avond  

15:15 - 16:46 0,80 €  0,80 € 

15:15 - 18:00 1,10 €  1,10 € 

na 18.00 uur  per half uur vertraging: 25 € 

Pedagogische 
dag 

Halve dag  
7.30 - 13.30 4 € (alleen op woensdag) 

Volledige dag 
7.30 - 18.00 9 € 

 
      

Lagere school  
Dienst  Tijdvak  maandag  dinsdag  woensdag  Donderdag  Vrijdag  

Ochtend 7:30 - 8:00 0,50 €* 

Middag  
12:00 - 13:30 Vast tarief ** 0,60 Vast tarief** 

13:30 - 18:00  5  

Avond  

15:20 - 16:46 0,80 €  0,80 € 

16:46 - 18:00 0,75 €  0,75 € 

na 18.00 uur per half uur vertraging: 25 € 

Pedagogische 
dag 

Halve dag  
7.30 - 13.30 4 € (alleen op woensdag) 

Volledige dag 
7.30 - 18.00 9 € 

* De periode van 8.00 tot 8.15 uur is gratis 
 
** Het forfaitaire tarief voor het middagtoezicht bedraagt maximaal € 15,00 per maand.  
 
Ouders moeten zich strikt houden aan de eindtijden van de opvang. Er wordt een bedrag van € 25,00 per 
kind en per begonnen half uur in rekening gebracht voor elke dienst van het personeel dat moet wachten 
op de ouder die zijn kind te laat komt ophalen. 
 



 

Terugbetaling van de pedagogische dag is alleen mogelijk op vertoon van een medisch attest.  
 
Overeenkomstig artikel 145/35 van het Wetboek van de inkomstenbelastingen van de Federale 
Overheidsdienst Financiën kunnen ouders een belastingvermindering krijgen voor de kosten die zij maken 
voor de opvang van een of meer kinderen. Daartoe zal de gemeentelijke administratie tijdig het fiscaal 
attest afleveren volgens het model dat door de Federale Overheidsdienst Financiën wordt verstrekt. 
De inhoud van deze bepaling kan worden gewijzigd naargelang de evolutie van de federale wetgeving ter 
zake. 
 

Uitgangskaart  
Vanaf het 4e leerjaar kunnen ouders een uitgaanskaart aanvragen zodat hun kind op bepaalde uren alleen 
de buitenschoolse opvang kan verlaten, onder de verantwoordelijkheid van de ouders. Aan het begin van 
het schooljaar wordt een in te vullen document in de schooltassen verdeeld, dat aan de school moet 
worden terugbezorgd.  
 
Op woensdag is het tussen 13.25 en 15.00 uur niet mogelijk om te vertrekken, omdat er dan activiteiten 
plaats vinden binnen of buiten de school.  
 

Communicatie met de ouders 
Aan het begin van het schooljaar ontvangen de ouders per e-mail alle informatie over de organisatie en 
werking van de buitenschoolse opvang. De ouders worden het hele jaar door op de hoogte gehouden via 
mededelingen, e-mails enz. 
Het pedagogisch project en het huishoudelijk reglement van de buitenschoolse opvang zijn op verzoek 
verkrijgbaar bij de school of op de website van het gemeentebestuur. 
 
Er is dagelijks contact tussen de opvangbegeleiders en de ouders aan het begin en het einde van de dag.  
In geval van problemen (vertraging, enz.) moeten de ouders contact opnemen met de buitenschoolse 
opvang op de volgende nummers:  
 

- GBS De Knapzak 02/640 367 
 

De personen die bevoegd zijn om de kinderen op te halen, zijn dezelfde personen die door de ouders 
worden aangeduid in de documenten die aan het begin van het jaar aan de school worden bezorgd. Als er 
om 18 uur nog geen nieuws is van de ouders, nemen de begeleiders contact met hen op om te informeren 
of ze op komst zijn. Als de telefoontjes om 18.30 uur onbeantwoord blijven, kunnen de begeleiders een 
beroep doen op de politie, die als enige bevoegd is om naar de woonplaats van de ouders te gaan.  
 
Voor meer informatie of aanvullende vragen kunnen ouders contact opnemen met de coördinatie van de 
buitenschoolse opvang op het nummer 02/464 04 63. 

 
Probleemgedrag 
Elk problematisch gedrag wordt onmiddellijk gemeld aan het Departement Onderwijs en Vrije Tijd via de 
coördinator van de buitenschoolse opvang. 
De volgende sancties zijn toegestaan: 

 

• Een berisping en/of tijdelijke uitsluiting van de buitenschoolse opvang. Deze sancties, die 
onmiddellijk van kracht worden, vallen onder de bevoegdheid van de coördinator van de 
buitenschoolse opvang. De coördinator brengt de directeur van het Departement Opvoeding en 
Vrije Tijd en de ouders op de hoogte. 
 

• Definitieve uitsluiting van de buitenschoolse opvang. 
Deze sanctie vereist, alvorens te worden toegepast, de goedkeuring van de directeur van het 
Departement Opvoeding en Vrije Tijd en wordt gemeld aan het College van Burgemeester en 



 

Schepenen. 

 
Verzekeringen en gezondheid 
Kinderen en opvangbegeleiders zijn door het gemeentebestuur verzekerd tegen ongevallen die zich tijdens 
de opvang kunnen voordoen.  
 
In geval van een chronische ziekte in de kleuterscholen moet een recent en gedetailleerd voorschrift van de 
arts die het kind volgt, aan de schooldirectie worden bezorgd. Er wordt een gesprek gepland met de 
ouders, de directie, de leerkracht en de schoolarts om de nodige aanpassingen door te voeren. 
Behalve in dit geval zal uw kind op school geen medicijnen krijgen. 
 
In geval van een chronische ziekte op basisscholen, wanneer het innemen van medicijnen op school 
noodzakelijk is, kan een personeelslid, op vrijwillige basis en na overleg met de ouders, de directie en 
eventueel de behandelende arts, de specifieke medische behoeften van een leerling op zich nemen.  
Afhankelijk van de ernst en complexiteit van de situatie, zullen de ouders het volgende verstrekken:  
Een medisch voorschrift: naam/namen, dosering en tijdstippen van de toe te dienen medicijnen;  

• Verzoeken om aanpassingen van de ruimtes of tijdstippen;  

• Eventueel dieet;  

• Volmacht aan het schoolpersoneel;  

• Medische aanwijzingen met betrekking tot deelname aan schoolactiviteiten.  

• Een document met de specifieke toestemming van de ouders voor het toedienen van de juiste 
medicatie.  

 
Wanneer zich een ongeval voordoet, neemt de begeleider in samenwerking met de coördinator de nodige 
maatregelen.  Als dringende medische hulp nodig is, wordt een ambulance gebeld en worden de ouders zo 
snel mogelijk op de hoogte gebracht.  
De opvangbegeleider stelt dezelfde dag nog een verklaring van ongeval op, die aan de ouders wordt 
overhandigd.  
De medische kosten die niet door de verzekering worden gedekt, blijven ten laste van de ouders.  
In bepaalde omstandigheden kan het kind na een schooldag verontrustende symptomen vertonen. In dat 
geval moeten de ouders wanneer ze een arts hebben geraadpleegd zich op de eerste werkdag na het 
incident melden bij het secretariaat van de school, met de eventuele medische attesten en de ingevulde 
verklaring van ongeval. Verklaringen die te laat worden ingediend of afgegeven, worden niet door de 
verzekering gedekt. 
 
 

Drankjes en snacks 
Om de gezondheid van de kinderen te waarborgen, is alleen water toegestaan. Sap, blikjes, 
wegwerpverpakkingen en maaltijden met vette producten zijn verboden. 
Kinderen mogen hun eigen waterfles meenemen, maar er wordt ook water ter beschikking gesteld door de 
begeleiders.  

 

Persoonlijke bezittingen 
Verlies, schade of diefstal van kleding is niet verzekerd. Bovendien is het meenemen van vreemde 
voorwerpen en waardevolle spullen (sieraden, speelgoed, geld, mobiele telefoon, iPod, enz.) tijdens de 
buitenschoolse opvang verboden en dekt geen enkele verzekering het verlies of de diefstal ervan. 
 

Beeldrecht en AVG  
Zonder uitdrukkelijke toestemming van de ouders worden er geen foto's of video's op sociale media 
geplaatst.  
De persoonsgegevens die u aan de school verstrekt, worden in geen geval doorgegeven aan andere 
autoriteiten of onbevoegde derden, tenzij u hiervoor uitdrukkelijk toestemming geeft, dit wettelijk 



 

verplicht is of uw kind dringend zorg nodig heeft.  
Voor vragen en/of opmerkingen over de verwerking van uw gegevens kunt u contact opnemen met onze 
functionaris voor gegevensbescherming via e-mail (dpo@berchem.brussels ).  
 

Klachten en suggesties 
Ouders kunnen hun suggesties en eventuele klachten richten aan het Departement Opvoeding en Vrije Tijd 
of schriftelijk aan het College van Burgemeester en Schepenen van Sint-Agatha-Berchem – Koning 
Albertlaan 33 – 1082 Sint-Agatha-Berchem.  

mailto:dpo@berchem.brussels

