PV van de vergadering van de ALKL van 11/09/2025


Aanwezig:
· Mevr. Katia Van den Broucke – Schepen van Participatie
· Mevr. Sophie Bastiaens - Preventieambtenaar en preventieadviseur diefstal – Preventiedienst
· Mevr. Anne-Lise Maréchal - Interne evaluator preventiedienst
· Dhr. Kevin Lissens - politieagent belast voor de buurtinformatienetwerken (BIN)
· Dhr. Soulejman Bghiel - Inspecteur verantwoordelijk voor wijkagenten
· Dhr. Luc Masse – BIN center
· Dhr. Eddy Lomax – BIN Ruelens
· Mevr. Pascale Van Lierde – BIN west
· Mevr. Véronique Troger – PLP Noord / Wijk Zavelenberg
· Mevr. Jade Roland – Sociale zaken
· Dhr Jean-Pierre Latour – plaatsvervanger wijk Zavelenberg 
· Dhr Jaume Tardy – Wijk Gisseleire Versé
· Dhr Frédéric Jadinon – Wijk Gisseleire Versé
· Dhr David Freixas – Wijk Gisseleire Versé
· Dhr Michel Dubois – Wijk Albert en Schweitzer
· Dhr Yvan Derval – plaatsvervanger Wijk Albert en Schweitzer
· Mevr. Chantal Van Iseghem – plaatsvervangster Wijk Bec Moderne
· Dhr Marc-Philippe Schittecatte - Wijk Ruelens
· [bookmark: _Hlk208999784]Mevr. Marie-José Van Loo - plaatsvervangster wijk Groenteboer-Kweepereboom
· [bookmark: _Hlk208999794]Mevr. Patricia Neufkens – Wijk Basiliek-netwerk
· Mevr. Gisèle Ceuleneer – plaatsvervangster wijk Basiliek-netwerk
· Mevr. Sone Gultekin - plaatsvervangster wijk Basiliek-netwerk

Verontschuldigd:
· Dhr Christian Lamouline – Burgemeester
· Mevr. Mireille Walschaert – Sociale zaken
· Dhr. Alain Carpentier – plaatsvervanger wijk Zavelenberg
· Dhr Gérard Chevalier – Wijk Dormont
· Mevr. Nadine Bourlard – plaatsvervangster wijk Jacques Dormont
· Mevr. Catherine Hanak – Wijk Bec Moderne
· Mevr. Anne Garsoux, Dhr Damien Vossen en Mevr. Pascale Maréchal – Vervangers wijk Ruelens
· Dhr Mathieu De Maeyer – plaatsvervanger Wijk Oude Kerk
· Mevr. Karin Vandekeere – plaatsvervangster wijk Groenteboer-Kweepereboom
· Mevr. Nathalie Cardinal - plaatsvervangster wijk Basiliek-netwerk

Afwezig:
· Mevr. Françoise Boigelot – plaatsvervangster wijk Gisseleire Versé
· Mevr. Mariam Arahou – plaatsvervangster wijk Bec Moderne
· Dhr Pierre Lebeau – Wijk Comhaire
· Mevr. Evelyne Hasselmans, Dhr Gery Hubin, Dhr Edwig Polaster – Vervangers wijk Comhaire
· Dhr Luc Deschamps, Mevr. Annick Beun, Dhr Thibault Callebaut, Dhr Godefroid Bottechia – Vervangers wijk Oude Kerk
· Dhr Philippe Helson en Mevr. Carine Cackebeke– Vervangers wijk Groenteboer-Kweepereboom

1. Goedkeuring van het proces-verbaal van 13 mei 2025

Het proces-verbaal wordt unaniem goedgekeurd.

2. Presentatie: de BuurtInformatieNetwerken (BIN) en de Wijkagenten

Zie bijlage « BuurtInformatieNetwerk ».
3. Antwoorden op de vragen van leden over de BIN en de Wijkagenten
Wijk Bec Moderne – Vraag van mevrouw Hanak
BIN:
1. Het is tijd om opnieuw te communiceren over hun rol. Wie zijn de contactpersonen? Loopt het contact via het commissariaat of de gemeente? Kan men weten welke burgers deel uitmaken van het lokale BIN?
o Communicatie:
· De coördinatoren zijn al meerdere jaren aanwezig op gemeentelijke evenementen: kleine en grote kermissen, aperitief van de Berchemnaren bij B.Sports, preventieavonden over cyberveiligheid, preventieavond brandveiligheid, preventieavond BruResponse, … om de BIN te vertegenwoordigen, vragen van burgers te beantwoorden en burgers die lid willen worden in te schrijven.
· Flyers zijn ook beschikbaar en worden uitgedeeld tijdens deze evenementen, en liggen vrij ter beschikking op verschillende plaatsen in de gemeente: onthaal, dienst bevolking, …
· Promotieberichten worden ook gepubliceerd op de sociale media van de gemeente (gemiddeld twee keer per jaar).
· Artikels die de BIN promoten of verslag doen van hun deelname aan gemeentelijke evenementen worden ook 2x/jaar gepubliceerd in de Berchem News.
· Tenslotte, als u “BIN Sint-Agatha-Berchem” in uw zoekmachine typt, dan vindt u alle informatie over de rol van de BIN en de contactpersonen.

o Contactpersonen:
· de BIN-coördinator van uw wijk :
• ruelens@gmx.com => Wijk Bec Moderne
• plpbinbsacenter@gmail.com
• plpsud1082binzuid@gmail.com => Wijk Basiliek-netwerk
• plp.bin.nord@gmail.com
• ouest1082binwest@gmail.com
· Of, als u niet weet in welk BIN u zich bevindt, via de gemeente en de preventiedienst die u naar uw coördinator kunnen doorverwijzen.

o Kan men weten wie lid is?
Neen (gegevensbescherming), met uitzondering van de coördinatoren en adjunct-coördinatoren die de referentiepersonen zijn.

Wijk Basiliek-netwerk – Vraag van Mevrouw Neufkens

1) 	Historiek van het Wijk: erkenning juni 2025; afbakening: Basilieklaan, Laure, Hélène, Koekelberg, Kleine Berchemstraat, Katteput, Van Zande, Winteroy. Wij bevinden ons in de geografische zone BIN « Zuid »: is/zijn er al een of meerdere BIN-coördinatoren?

Coördinator: David Freixas Montplet
Adjuncten: Ronald de Pourcq en Nelson Kenmongne

2) Uittreksel Berchem News 194 p.9
• Het BIN heractiveren, wat betekent dat?

· nieuwe leden aantrekken, de meldingen tussen leden bevorderen, het BIN mobiliseren in gemeentelijke activiteiten (bv. bewonersvergaderingen,…), gebruikmaken van een professionele applicatie voor meldingen, opleiding van coördinatoren over veiligheidskwesties, …
• Worden er nieuwe middelen ter beschikking gesteld?

· De middelen blijven dezelfde:
· een coördinatie
· een gemandateerde politieambtenaar
· de steun van de preventiedienst
· visuele ondersteuningen
· een berichtenapplicatie

De middelen zijn voornamelijk menselijk, we wachten op de terugkoppeling van het Ministerie van Binnenlandse Zaken over de financiering van een professionele applicatie voor meldingen.

• Wat met de context van de fusie van de Brusselse politiezones beslist door de Federale overheid?
Geen impact, aangezien het om een burgerproject gaat in samenwerking met de lokale politie.

• Wat met de context van de “afwezigheid van een Brusselse regering”?
Geen impact.

• Werkwijze – Doeltreffendheid – Hiërarchie van de structuur?

Werkwijze: meldingen gebeuren volgens een huishoudelijk reglement dat het communicatieplan omvat, met volgend uittreksel:
« Stap 1: De burger is getuige van een feit of een verdachte handeling.

Stap 2:
• Indien de situatie DRINGEND is, belt de burger de Politiezone 5340 Brussel-West op 02/412.12.12 (24u/7d) of 101. Zo wordt de melding geregistreerd en kan de politie een onderzoek voeren.
• Indien de situatie niet dringend is, gaat de burger rechtstreeks naar stap 3.

Stap 3: De burger meldt de waargenomen situatie in de TELEGRAM-groep van zijn BIN om de waakzaamheid van de andere leden te verhogen. »

· Doeltreffendheid:
• De doelstellingen zijn:

· De buren waarschuwen: wanneer een melding wordt gedaan, worden de BIN-leden verwittigd → doel bereikt.

· De uitwisseling van informatie met de politie bevorderen → doel bereikt via de berichtenapplicatie of door aanvullende mails naar de gemandateerde politieambtenaar.

· Het veiligheidsgevoel verhogen: moeilijk te meten.

• Resultaten van de tevredenheidsenquête: reactie na een melding (meerdere keuzes mogelijk): 68% van de respondenten zegt waakzamer te worden in de wijk en 63% van de respondenten zegt de info door te geven aan andere buren.

· Structuur:
• Leden: burgers die in het afgebakende BIN-gebied wonen en meldingen doen.
• Coördinatoren en adjunct-coördinatoren: geven en ontvangen veiligheidsinfo, promoten het BIN, zorgen voor de opvolging van leden, beantwoorden vragen, modereren meldingen, nemen deel aan evenementen, …
• Gemandateerde politieambtenaar: voert indien nodig onderzoek, rapporteert aan de autoriteiten, geeft veiligheidsinformatie door.
• Gemeentelijke preventiedienst: logistieke ondersteuning (flyer, evenementen, coördinatievergaderingen…), evaluatie, doorverwijzing naar stadswachten, doorgeven van veiligheidsinfo, …

• Concreet voorbeeld van een voorval, te volgen procedure:

· Melding in het BIN Noord van een man die deur tot deur ging om geld te vragen in de Zavelenberggaarde.
• Verhoogde waakzaamheid van de buren in de wijk.
• Uitzending van een ploeg gemeenschapswachten door de preventiedienst → de persoon werd gesensibiliseerd en vertrok.

• Wat zijn de resultaten na +/- 6 jaar, kan u een evaluatierapport produceren van de acties van de BIN’s over de hele gemeente?

· Sinds 2020 zijn er 4 bijkomende BIN’s opgericht en de hele gemeente is gedekt. Er zijn momenteel 174 actieve leden op de berichtenapplicatie, +270% meldingen, creatie van een promotieflyer, plaatsing van 30 nieuwe borden verspreid over elk BIN en aan de grenzen van Sint-Agatha-Berchem, redactie van 14 nieuwsbrieven en 9 slogans met preventietips (+ voorbeeld), 5 intercoördinatievergaderingen, 1 AV, deelname aan gemeentelijke evenementen, jaarlijkse evaluatie tijdens de AV in november (analyse van de meldingen in verband met de dynamiek van de wijk).
· Wat moeilijk blijft is de rekrutering van nieuwe leden.

3. < Uittreksel PV Wijkcomité « Maille Basilique » vergadering van 29 juni 2025 >
Vaststellingen van de bewoners, vragen: « Onveiligheid is geen gevoel meer, het is een realiteit en een vaststelling! »
• Borden « De buren waken »
Coördinatie met BIN? Is het een voordeel voor een wijkcomité om er deel van uit te maken, is het complementair? Wat met overlap, doeltreffendheid, risico van te veel tussenkomende partijen?
· Link met het BIN: de borden « De buren waken » zijn een initiatief van de BIN’s, het BIN-logo staat trouwens in het midden van het bord. De QR-code op het bord verwijst naar de gemeentelijke website met alle informatie over de BIN’s.


[image: ]

o Complementariteit: ja, want de opdrachten zijn verschillend.
o Wijkcomités: leggen de link tussen bewoners en administratie (bv. Dag van de Buren,…), verdedigen het patrimonium, verdedigen de lokale leefomgeving (groene ruimtes en netheid), …
o BIN:
· Doelstellingen:
• de waakzaamheid van buren en het veiligheidsgevoel verhogen, de banden met de wijkpolitie versterken, sensibiliseren rond preventie en veiligheid
• de sociale cohesie versterken

Wijk Bec Moderne – Vragen van mevrouw Hanak

De buurtagenten:
1) Wat zijn de buurtagenten? Welke subtypes, welke uniformen en welke exacte rollen en functies hebben ze? Hoeveel zijn er? Hebben ze voorkeurszones? Zijn de stadswachten en wijkagenten van de politie ook buurtagenten? 
· Wie? De buurtagenten zijn 2 agenten verbonden aan het Duurzaam Wijkcontract (DWC) en zijn 27u/week aanwezig in de Moderne Wijk.
o Ze vervullen elke voormiddag en namiddag, dus 2u per dag, de functie van gemachtigd toezichter aan de schoolomgevingen van Openveld en Zavelenberg (2 scholen binnen het DWC-gebied).
o Ze nemen deel aan activiteiten van het Duurzaam Wijkcontract: lichtjesfestival, Berchem Plage, uitstappen met jongeren van de speelpleinen, workshop met de vzw Patrimoine à roulettes, …
o Doel: contact leggen met de bewoners van de wijk (heroriënteren van burgers, doorverwijzen naar het DWC en zijn activiteiten, informatie geven). Tijdens hun patrouilles ontmoeten ze inwoners van de Moderne Wijk en informeren ze over volgende DWC-evenementen, begeleiden ze verdwaalde personen, geven ze veiligheidsinfo (verdachte samenscholingen, geluidsoverlast, …) en netheid.
o Tijdens hun patrouilles kunnen ze ook technische anomalieën of verdachte/gevaarlijke handelingen melden (verdacht drugshandel, gevaarlijk parkeren, sluikstorten, …).
o Uniformen: jas en polo in groene kleur, polo of hemd in witte kleur met het DWC-logo.
o Aantal: 2
o Zone: Moderne Wijk
o Zijn stadswachten en wijkagenten van de politie buurtagenten? Neen, de buurtagenten zijn gemeentelijke werknemers met als rol het bevorderen van sociale cohesie en waken over de rust in de Moderne Wijk, ze zijn rechtstreeks verbonden aan het Duurzaam Wijkcontract (gesubsidieerd personeel). Ze zijn noch stadswachten noch politie. Wat ze gemeen hebben is het werk van nabijheid met de bevolking.

2) Kunnen zij tussenkomen op vlak van netheid? Kunnen zij een « Fix My Street » doen?
o Ja, wanneer zij een sluikstort of technische anomalie vaststellen, doen de buurtagenten een FMS (37 betreffende de gemeente en het gewest sinds 1/1/2025). De andere vaststellingen (618 in 2024) betreffen vooral technische anomalieën in private delen van Comensia of gevaarlijke activiteiten, en worden doorgestuurd naar de coördinatie van de preventiedienst voor verdere doorverwijzing naar Comensia, de politie of voor het opstellen van een administratief verslag.

3) Kunnen de bewoners hen bellen?
Neen. Bewoners kunnen hen meldingen doorgeven maar ze zijn niet rechtstreeks bereikbaar. De agenten zijn 27u/week aanwezig op het grondgebied van de Moderne Wijk, op specifieke momenten (activiteiten, drukke periodes,…). Hun rol is preventief en ze komen niet tussen in noodgevallen. Voor niet-dringende anomalieën of verdachte gedragingen kan de info worden doorgegeven aan de preventiedienst, die het zal doorsturen naar de bevoegde diensten. U kan de agenten ook ontmoeten tijdens activiteiten georganiseerd door het DWC.

Wijk Basiliek-netwerk – Vragen van mevrouw Patricia Neufkens

De buurtagenten:
• Terminologie op verschillende plaatsen op de website van de Gemeente.
• Definitie, functies, rollen.
• Contacten, middelen van actie, resultaten.

Zie bijlage « Vragen & Antwoorden ».



4. Volgende vergadering - vaststelling van de datum:
Donderdag 15 januari om 18.15 uur
Thema nog te bepalen
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Les voisins veillent





